ALLGEMEINE TICKET-GESCHAFTSBEDINGUNGEN (,ATGB')

HERTHA BSC GmbH & Co. KGaA
Ticket-Gescl

(,ATGB') - ab 22. Mai 2024

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten flr das Rechtsverhiltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages- und/oder Dauerkarten
und/oder sonstigen Eintrittskarten wie Sondertickets i. S. d. Ziffer 5.7 (gemelnsam Ticket" oder ,Tickets') der Hertha BSC GmbH & Co. KGaA (,Club®) oder
der vom Club autorisierten Dritten (, wird, fiir den Besuch von Veranstaltungen (z. B.
FuBballspielen der 1. (Profi-)Mannermannschaft oder anderer Mannschaﬂen des Clubs, insbesondere der 1. Frauenmannschaft oder der mannlichen
U19- und U23- Nachwuchsmannschaften), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden und zwar auch, wenn die Veranstaltungen in einer anderen
Spielstatte des Clubs als dem Stadion stattfinden (,Veranstaltungen*), sowie den Zutritt und Aufenthalt im Olympiastadion Berlin (,Stadion®), es sei
denn, fiir die entsprechende Veranstaltung gelten erganzend oder ersetzend gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen (.AGB").

1.2 Auswirtstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fur das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tickets
mit Geltung fiir Auswartsspiele des Clubs (,Auswartstickets’) begrindet wird, wenn die Auswartstickets vom Club oder von autorisierten Verkaufs-/
Ausgabestellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswartsspielen konnen weitere Regelungen (z. B. AGB oder
Stadionordnung des Heimclubs) Geltung erlangen. Sollten diese ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhaltnis zwischen
dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang. Rechtsverhaltnisse, die den Kunden dberhaupt erst dazu berechtigen, Angebote fir den Erwerb
von Eintrittskarten fur Spiele bei dem jeweiligen Heimclub abzugeben (z. B. die Zuteilung von Promo-Codes, sind von diesen ATGB nicht umfasst.

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Bezug von Tickets iber den Gastclub und/oder die
Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem Spiel des Gastclubs im Stadion begriindet wird. Sollten diese ATGB Regelungen des jeweiligen
Gastclubs widersprechen, die dieser bei Verkauf der Tickets einbezogen hat, etwa den ATGB des Gastclubs, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden
und dem Club diese ATGB Vorrang.

Tic Vert hiu:
21 Tickets fur die des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club, bei autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen (inkI.
Gastclub) oder auf der offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs (abrufbar nach Login unter: https://www.ticket-onlineshop.com/ols/hbsctk/de/tk/
channel/shop/index; ,Zweitmarkt’) zu beziehen. Ob eine Verkaufs-/Ausgabestelle vom Club autorisiert ist, kann unter der Kontaktadresse unter Ziffer
16 (,Kontaktadresse') abgefragt werden. Sollten fur den Ticketerwerb bei den autorisierten Verkaufs-/Ausgabestellen von diesen ATGB abweichende
Bestimmungen gelten, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

undlL

2.20nli Bei der O on Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein personliches Passwort vergeben. Der Kunde ist
selbst dafiir verantwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fur alle in diesem Zusammenhang
eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung eines
Tickets gibt der Kunde durch Auslosung der Bestellung eines Tickets mit dem auf der Intemel Prasenz des Clubs (abrufbar nach Login unter: https://
www.til tk/de/tk/c dafr ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss
mit dem Club ab. Der C\ub bestatigt dem Kunden den Eingang des Ver onlme ( gL stellt noch
keine Annahme des Angebots dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der Beriicksichtigung besonderer
Umstande (z. B. Sicherheits- oder Gesundheitsaspekte). Erst mit Ubermittlung (inkl. elektronischem Versand, z. B. bei print@home- oder mobile-Ticket
oder Ubermittlung per App bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 7.3)) kommt der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB
zustande. Der Kaufpreis wird erst Zug-um-Zug gegen Lieferung der Ware fallig. Leistet der Kunde in Erwartung des Vertragsabschlusses eine Zahlung,
5o leistet er diese unter der aufschi der spateren Ver durch den Club. Kommt es nicht zum Vertragsschluss, so wird
ihm die Zahlung durch Buchung des bezahiten Geldbetrages auf das Konto, vcn dem der Club die Zahlung Empfangen hat, zuriickerstattet. Der Club
kann auch im Falle der sofortigen des die un; , wenn der Kunde
Stadionverbot hat oder anderweitig gegen Ziffer 10 oder 11 dieser ATGB verstorsen hat, das Spiel verlegt oder angesagt ist, die bestellten Tickets nicht
mehr verfigbar sind oder der auf der Internet-Prasenz des Clubs ausgewiesene Preis unrichtig ist — verweigern.

2.3 Sonstige Bei line oder per Fax kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung (inkl
elektronischem Versand, z.8. bei print@home- ouer mobile-Ticket, oder Ubermittlung per App oder Ubergabe bzw. Hinterlegung des Tickets (Ziffer 7.3))
auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4 Besondere Regelungen und BOT-Kaufe: Der Club behalt sich vor, die fiir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fir den einzelnen Kunden
zur Verfiigung stehende maximale Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu beschrénken sowie Ticketer dfoder Vor

zu gewahren oder zu verweigern.

Unabhangig vom Bezugswege nach Ziffer 2.1 ist jeder Ticketbezug unter Verwendung automatisierter Verfahren, die dazu dienen, Beschrankungen
Giber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Tickets oder andere fiir den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu umgehen (,BOT-Kaufe"),
unzuldssig und berechtigt den Club, eine nicht bzw. zu sowie zur Verhdngung einer Vertragsstrafe im Einklang
mit Ziffer 13.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Ausverkaufes der gewiinschten Kategorie berechtigt, anstatt
der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der nachstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die gewtinschte Ticketanzahl zu limitieren.

26 Der Club als Tic will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem, sondern nur denjenigen Ticketinhabern
gewahren, die die Tickets als Kunde bei dem Club, einer autorisierten Verkauf uber die plattform oder im Rahmen einer
zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 erworben haben und ggf. zusatzlich geltende Zumtlsvuraussetzungen (z. B. nach Ziffer 11.4) erfallen. Der
Club gewahrt daher nur seinen Kunden, die durch in oder auf dem Ticket verankerte ngsmerkmale (z. uck, Strich- oder
QR-Code, bar sind und/oder Uber Zweiterwerbern, die nach Zlffer 10.3 Tickets zuldssig erworben haben und ggf.
zusatzlich geltende Zumttsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 11.4) erfllen, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht’). Zum Nachweis seiner Identitdt hat der
jeweilige Kunde ein amtliches i (z. B. Per oder mit sich zu fihren und auf Verlangen des
Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Tlcke[inhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion verpflichtet, auf
Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die Tickets erworben haben; dies kann auch die namentliche Nennung
des Ticketverkaufers einschlieBen. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf
angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach dieser Ziffer 2.6 und konnen Rechtsfolgen nach Ziffer 10.6 und 11.3 ausl6sen. Der Club erfillt
die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den
Veranstaltung(en) gewahrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames Besuchsrecht
nach dieser Ziffer erworben hat.

2.7 Weitergabe personenbezogener Daten: Zur Wahrnehmung unserer Rechte aus dem Vertragsverhaltnis sowie zur Unterstiitzung der Arbeit der
Ordnungs- und Strafvel und Aufkldrung von insbesondere, aber nicht ausschlieBlich im Zusammenhang mit
dem Ticketerwerb von Hertha BSC traftaten kénnen Daten bei entsprechender Aufforderung nach Art. 6 Abs. 15.1¢)
oder f) Datenschutz-Grundverordnung (,DSGV0") im Einklang mit den in der Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen an
vorbezeichnete Behdrden, Gerichte oder an zur Interessenwahrnehmung beauftragte Dritte Gbermittelt werden.
Eine Léschung der personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der in der ik Deutschland
Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG.

datenschutzrechtlichen

3. Dauerkarte

3.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte oder Riickrunden-Dauerkarte (,Dauerkarten’) berechtigt den Kunden grundsatzlich, diejenigen Heimspiele
des Clubs im Stadion zu besuchen, fur die er — je nachdem, ob er eine Dauerkarte far die 1. (Profi-)Mannermannschaft, die 1. Frauenmannschaft und/
oder der mannlichen U23-Nachwuchsmannschaft erworben hat — ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kénnen mit ihr auch
etwaige Vorrechte verbunden sein (z. B. Vorkaufsrechte in Bezug auf sonstige Tickets). Details zu den Leistungsinhalten der jeweiligen Dauerkarte
sind bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.herthabsc.de zu entnehmen. Zum Besuch von nicht ausdriicklich in der
Leistungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte Spielen (z. B. iele, Freundschafts- oder Relegationsspiele), berechtigt
die Dauerkarte ausdriicklich nicht, es sei denn, der Club gibt vor den jeweiligen Spielen abweichende Regelungen bekannt. Insoweit berechtigt die
Dauerkarte grundsétzlich ausschlieBlich zum Besuch der Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer ggf. alternativen Heimspielstitte im Rahmen
des jeweiligen Ligawettbewerbes.

Dem Dauerkarteninhaber stehen zudem Vorzugsrechte bei (z.B.DFB
jeweils mit entsprechendem zeitlichen Vorlauf gegeniiber den Inhabern angekiindigt.
Eine Saison-Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (in der Regel 01. Juli eines Jahres bis 30. Juni des Folgejahres oder aufgrund
einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club kommunizierte Daten). Abweichend davon hat eine Riickrundendauerkarte, unabhangig vom
Zeitpunkt des Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit von einer (Saison-JRickrunde (in der Regel 01. Januar bis 30. Juni eines Jahres oder aufgrund
einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club in Textform kommunizierte Daten). Die Giiltigkeit der Riickrundendauerkarte umfasst tber
diesen Zeitraum hinaus auch Spiele der Hinrunde, sofern diese nach dem O1. Januar eines Jahres statmnﬂen oder Spiele der Rickrunde, sofern
diese vor dem O1. Januar eines Jahres stattfinden. Dauerkarten werden grundsatzlich Die Hohe des Tic i
ErmaRigungsberechtigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der JEWEIIS zum Zeitpunkt der Besle\lung
giiltigen Preisliste des Clubs (.Preisliste*). Fir Dauerkartenkunden besteht kein Anspruch auf die itzplatzes. Dies gilt
auch dann, wenn der Kunde in der vorherigen Saison bereits Inhaber einer Dauerkarte war.

und inter Spielen des Clubs zu. Diese werden

3.2 Uberbelegung: Sollten aus wichtigem Grund vom Club im mit der oder Zuschauerzulassung bestimmte
Anforderungen zu erfiillen sein (zB. verbandsseitig, behtrdlich oder gesetzlich vorgegebene Zutrittsbeschrankungen oder sonstige
SicherheitsmaBnahmen), kann es dazu kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fir die er gemaB seiner Dauerkarte ein Besuchsrecht
erworben hat, tatsachlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt an, dass der Club in diesem Fall berechtigt ist, die VVergabe der Tickets transparent
und diskriminierungsfrei zu bestimmen und auch einzelne, grundsatzlich bereits erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stornierung der
Besuchsrechte durch den Club wird den betroffenen Kunden der bereits gezahlte Preis pro rata zuriickerstattet oder nicht berechnet. Ziffer 9.6 gilt
entsprechend.

3.3 Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Minderjahrige kdnnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters erwerben. Mit
Ende der Laufzeit verliert eine Dauerkarte automatisch inre Giltigkeit, d. h. der Kunde verliert jegliches Besuchsrecht. Eine vorzeitige Kiindigung
der Dauerkarte durch den Kunden, die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion auf Antrag des Kunden (,Umsetzung*) und/oder die dauerhafte
Umschreibung der Dauerkarte auf eine andere Person (,Abtretung’) ist ausgeschlossen. Dauerkarten fir den Bereich der sog. ,Ostkurve®
(Blockbereiche: Q bis Tim Unter- sowie 34 bis 41 im Oberring) kdnnen grundsatzlich nicht auf der offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs angeboten
werden. Das Recht jeder Partei, das durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhltnis aus wichtigem Grund gema § 314 Abs. 1
BGB auferordentlich zu kiindigen, bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund fur den Club liegt insbesondere dann vor, wenn der Club nach MafBgabe der
Ziffern 10.6,11.3,11.4,11.7,,11.8, 11.9, 11.10 und/oder 11.11 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen Rechtsfolgen
auszusprechen. Der Club beabsichtigt ohne entsprechende rechtliche Verpflichtung, dem Dauerkarten-Kunden vor Ablauf der Vertragszeit ein Angebot
auf Abschluss eines Folgevertrages fir die Folgesaison in Form eines Anschreibens schriftlich, per E-Mail oder im Online-Ticketshop des Clubs zu
unterbreiten. Der Dauerkarten-Kunde kann dieses Angebot innerhalb der im Anschreiben genannten Frist und in der darin vorgesehenen Art und Weise
zu den im Anschreiben mitgeteilten Bedingungen annehmen.

3.4 Sondermodelle: Der Club kann nach eigenem Ermessen zeitweise Dauerkarten-Sondermodelle anbieten. Das Angebot von Dauerkarten-
Sondermodellen ist stets mit einem bestimmten Anlass oder Zweck verbunden, der von dem Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbeziglich von
den Regelungen nach dieser Ziffer 3 abweichende Sonderregelungen gelten kénnen.

4. Auswarts-Abonnement

4.1 Auswarts-Abonnement: Der Club bietet fir seine Fans, die die 1. (Profi-]Mannermannschaft des Club regelmaBig zu den Auswartsspielen begleiten
(nachfolgend ,Allesfahrer’) in der Saison 2024/2025 ein sogenanntes Auswarts-Abonnement (nachfolgend .Abo") an.

Die Registrierung fir ein solches Abo erfolgt iber die Webseite des Clubs unter Angabe der zur spateren Vertragserfillung erforderlichen
personenbezogenen Daten in der entsprechenden Registrierungsmaske.

Mit der erfolgreichen Registrierung, die dem jeweiligen Allesfahrer mittels E-Mail durch den Club bestatigt wird, beauftragt der einzelne Allesfahrer

6.4 SEPR-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift erst nach der Rechnungsstellung
und wird dem Kunden spatestens einen Geschaftstag vorher angekindigt. Der Kunde sichert zu, fir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen.
Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, solange die Nichteinlgsung oder
die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

6.5 Geschenkgutscheine: Der Club kann die Ausstellung eines Warenwertgutscheines (nachfolgend auch ,Gutschein®) anbieten. Der zuvor erworbene
Gutschein kann vom Inhaber zum Zwecke der Verrechnung des Nennwertes des Gutscheins mit dem Kaufpreis fur Tickets zu allen Spielen der 1.
(Profi-Mdnnermannschaft oder anderer Mannschaften des Clubs, insbesondere der 1. Frauenmannschaft oder der ménnlichen U19- und U23-
Nachwuchsmannschaften des Clubs beim Bezahlvorgang eingeldst werden. Verbleibt ein Restbetrag, so ist dies der neue Nennwert des Gutscheins.
Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Bestellbestatigung als auch den Gutschein nach dem Zugang sowie nach jedem Einlsen unverziglich und
gewissenhaft auf Richtigkeit zu tberpriifen, insbesondere im Hinblick auf den Nennwert, den Preis und das Ausstellungsdatum. Die Einldsbarkeit des
Gutscheins unterliegt der regelmaBigen zivilrechtlichen Verjahrung. Die Barauszahlung des Nennwertes ist nicht moglich. Es gelten die Ziffern 2.1 bis
23,2.7,6.1 bis 6.4 und 7 entsprechend.

6.6 : Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden den Kauf des Gutscheins zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Sollten Sie mehrere Waren in einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt geliefert werden, so beginnt die
Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Sollten die von Ihnen bestellten Waren in mehreren Teilsendungen oder Stiicken erfolgen, beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag, an dem Sie
oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.
Sollten Sie Waren zur regelmaigen Lieferung Giber einen festgelegten Zeitraum hinweg bestellt haben, so beginnt die Widerrufsfrist ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufrecht auszuliben, missen Sie uns, Hertha BSC GmbH & Co. KGaA, Hanns-Braun-StraBe, Friesenhaus 2, 14053 Berlin, mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) an den in Ziffer 16 genannten Kontakt tiber Ihren Entschiuss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit

die ins Stadion eingebracht werden sollen, entsprechende gesonderte Kontrollstellen oder Eingange zu bestimmen, und/oder
b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben len h bereits einmal betreten und anschlieBend wieder
verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gltigkeit, und/oder

¢ die in oder auf den Tickets verankerten ungsmerkmale (z.B. ck, Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder
Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschadigt oder mit dem Ticket berelts ein Zutrittsvérsuch erfolgt ist, soweit dies nicht vom
Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit
und dber Individualisierungsmerkmale auf dem Ticket vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall der zulassigen Weitergabe nach Ziffer 10.3 vor.

e) wenn technische Versaumnisse, die eindeutig dem Ticketinhaber zuzuordnen sind (z. B. Smartphone defekt, Ausdruck nicht lesbar, etc), dazu fuhren,
dass eine elektronische Zutrittskontrolle nicht maglich ist.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.

Kunden h ist, der im

mit dem Ticket entsprechend als Kunde gespeichert

11.4 Besondere Zutrittsbedingungen: Aus wichtigem Grund, z. B. aufgrund verbandsseitig, behordlich oder gesetzlich angeordneter Schutz- und
SicherheitsmaBBnahmen, ist der Club berechtigt (und ggf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedingungen fir den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt
festzulegen und deren dem Kunden bzw. Ticketinhaber durchzuselzen

a) Der Club ist berechtigt, bestimmte Anforderungen zur Bedi far den Tic halt zu machen und sich dies vom
Ticketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraussetzung vor Stadionzutritt belegen zu lassen und me Einhaltung der vorgegebenen Anforderungen zu
uberprafen.

b) Der Club ist berechtigt, den Ticketerwerb oder den zusatzlichen und Anforderungen (z. B.Verarbeitung
von weiteren personenbezogenen Daten und/oder Verarbeitung von vorhandenen personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken; Zutritt zum
Stadion nur in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestandards) zu unterwerfen. Diese werden dem Kunden rechtzeitig zur
Verfiugung gestellt und sind von allen Ticketinhabern ab Bekanntgabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusatzlichen Regelungen, Bestimmungen
und Anforderungen die Verarbeitung weiterer personenbezogener Daten und/oder vorhandener personenbezogener Daten zu weiteren Zwecken
umfassen, wird der Club den Kunden bzw. Ticketinhaber gemdB Art. 13 f. DSGVO rechtzeitig vorab insbesondere dber den konkreten Umfang und die
konkreten Zwecke der Verarbeitung sowie Gber die mit der Verarbeitung einhergehenden Rechtsgrundlage informieren.

) Kann der Kunde bzw. Ticketil die Zutrit i nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) nicht erfiillen, kann der Club den Ticketerwerb

der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns glinstigste ung
gewahit haben), unverzglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung dber Ihren Widerruf dieses Vertrages

oder den erweigern. (iche gegen den Club sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.
d) Gibt der Club besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) erst nach Erwerb der entsprechenden Tickets durch den Kunden bekannt,
kann der Kunde vom Vertrag zurlicktreten, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung. Es gelten die in Ziffer 9.3

bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe dass Sie bei der hen eingesetzte
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware zuriickerhalten haben oder Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware
zurlickgesandt haben. Je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages
unterrichten, an den in Ziffer 16 bezeichneten Kontakt zuriickzusenden oder zu an uns zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf héchstens
etwa 4,95 EUR geschatzt. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufihren ist.

7.Versand und Hinterlegung

7.1 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt grundsatzlich erst nach Zahlungseingang auf Kosten und Gefahr des Kunden, wobei der Club
das Versandunternehmen auswahit und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfillung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) der EU-
Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO0") zur Verfigung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung beim Versand tragt
der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt nach erfolgtem Vertragsschluss regelmafig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab
Bestellbestétigung (vgl. Ziffer 2.2 und 2.3). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des
Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des Versands abhandengekommenen Tickets
durch den Club erfolgt nach MaBgabe von Ziffer 8.3.

7.2 Elektronische Tickets: Bei Ubermittlung elektronischer Tickets (z. B. print@home oder mobile-Tickets) werden dem Kunden die bestellten Tickets
elektronisch (z. B. per E-Maill in Form eines 2D-Barcodes und im PDF-Format oder zum Abruf in einer mobilen App zum Abruf Gbermittelt. Bei
Ubermittlung eines elektronischen Tickets werden keine Versandgebiihren erhoben. Der 2D-Bar- oder QR-Code fir den Zugang zum Stadiongelande
ist auf dem mobilen Endgerat (z. B. Smartphone) dauerhaft verfiigbar zu machen oder in gut lesbarer Qualitat in A4-Papierform auszudrucken und bei
der Veranstaltung mit sich zu fuhren. Nicht lesbare 2D-Bar- oder QR-Codes oder Ausdrucke, die nicht auf ein Verschulden des Clubs zuriickzufiihren
sind, berechtigen grundsatzlich nicht zum Zutritt zum Stadiongelande. Die Rechtsgrundlage fir die damit jeweils einhergehende Verarbeitung von
personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

7.3 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr gewdhrleistet werden
kann, ist im Einzelfall nach freiem Ermessen vom Club eine Vereinbarung tber die Hinterlegung der Tickets an dem hierfiir am Stadion eingerichteten
Hinterlegungsstelle zur Abholung maglich. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden per E-Mail bevollméchtigten
Dritten unter Vorlage eines amtlichen Identi (P Reisepass etc) moglich. Der Club kann fir die
Hinterlegung des Tickets eine angemessene Servicegebihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschddigung der Tickets vor
der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

Defekt,

81 Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die Bestellbestatigung als auch das Ticket nach dem Zugang unverziglich und gewissenhaft auf
Richtigkeit zu Uberpriifen, insbesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine Reklamation von Tickets
und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar fehlerhaft sind, muss unverziiglich, d. h. ohne schuldhaftes Zégern, in der Regel innerhalb von finf (5)
Werktagen nach Erhalt der Bestellbestétigung des Clubs (vel. Ziffer 2.2) oder nach Erhalt des Tickets, spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der
jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse des Clubs erfolgen. Bei Tickets
und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung vorgenommen werden, bei einer sonstigen
Bestellung gemaB Ziffer 2.3, bei der das Ticket tibergeben bzw. gemaB Ziffer 7.3 hinterlegt wird und/oder im Fall hinterlegter Tickets nach Ziffer 7.3 hat
die Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Fehlerhaft im Sinne dieser Ziffer 8.1 sind insbesondere
unzuldssige Abweichungen von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende
wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets.
ManBgeblich fir die Wahrung der ist ist der bzw. das Uber des Faxes oder der E-Mail. Bei
berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Vernichtung bzw. Aushandigung des reklamierten Tickets in Papierform
kostenfrei ein neues Ticket aus; elektronische Tickets sperrt der Club gegen entsprechenden Nachweis des Fehlers sowie der Legitimation des Kunden
(z.B. Zusendung eines Screenshots unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer) und stelit kostenfrei ein neues elektronisches Ticket unter
Behebung des Fehlers aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht fiir gemaB Ziffer 8.3 abhandengekommene oder filr die Zusendung
nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs zuriickzufihren ist.

8.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club
bei nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket entsprechend frei
Dies gilt ausdriicklich nicht fir technische Defekte, die eindeutig vom Kunden hervorgerufen wurden (z.8. Beschadigung der im oder auf dem Ticket
verankerten Individualisierungsmerkmale (vgl. Ziffer 11.3 c)), Defekt des mobilen Endgerats (z.B. Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.). Fir die

kénnen Servic nach der Preisliste des Clubs erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben
den Defekt nachweislich zu vertreten. Aus Kulanzgriinden werden nicht der elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte Tickets auBerhalb
der in Ziffer 8.1 genannten Reklamationsfristen nur Zug-um-Zug gegen Nachweis des Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets und auf Kosten
des Erwerbers ersetzt, sofern es sich nicht um einen versteckten Defekt handelt.

8.3 Abhandenkommen: Der Club ist iber das d.h. jeden Verlust, von bei ihm erworbenen Tickets unverziglich iiber die
Kontaktadresse in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar
nach entsprechender Anzeige zu sperren. Im Fall des eines der hen olle unterliegenden Tickets erfolgt
nach entsprechender Anzeige, Sperrung des Tickets und Legitimationsprifung des Kunden eine Neuausstellung des Tickets. Fiir die Neuausstellung
kann vom Club eine Servicegebiihr nach der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club
Eine anderer Tickets kann aus Sicherheitsgrinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

9.Rii und i

9.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets iiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312¢ Abs. 2 BGB anbietet und
damit gemaR § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des Kunden beim
Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von
Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Tickets.

9.2 Umtausch und Rilcknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsétzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus persénlichen
Griinden nicht nutzen (z. B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter Ziffer 10.3
zuldssig. Ein Anbieten von Dauerkarten fir den Bereich der sog. ,Ostkurve" (Blockbereiche: Q bis T im Unter- sowie 36 bis 39 im Oberring) auf der
offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs ist jedoch grundsatzlich nicht moglich.

9.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung im Fall einer bei Erwerb des/ der Tickets bereits
endgiltig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets ihre Gultigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets
handelt, vom Vertrag zuriicktreten, im Fall von Dauerkarten teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung. Der Ricktritt ist in Textform
(E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erkldren. Der betroffene Kunde erhilt gegen Vorlage
oder Ricksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch Gbermittelter Tickets unter Nennung der entsprechenden
Bestellnummer in der Ricktrittserkldrung, nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — im Fall von Dauerkarten anteilig — erstattet
oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zugeteilt, es sei denn, die Zuteilung eines Gutscheins ist dem Kunden unzumutbar;
Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung bestent kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des
entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine agung der des
Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall fir eine Erstattung. Die endgultige, spielplanmaBige Ansetzung bzw. Terminierung einer
Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Riicktritt, wenn bei Erwerb des Tickets die
endgiiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet in diesen Fallen gegentiber dem Ticketinhaber nicht
fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

94 Im Fall eines Wieder d. h. der Neuansetzung einer bereits begonnenen und gemaB Ziffer 9.3 abgebrochenen

gilt das Wieder als neue das Ticket fur die urspringliche Veranstaltung besitzt hierfur keine Gultigkeit,
es sei denn, der Club weist ausdricklich auf eine Gltigkeit des Tickets auch fir das Wiederholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Gultigkeit
kann der Kunde, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder
schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Es gelten die in Ziffer 9.3 geregelten Rucktrittsfolgen.

: Bei ersatzloser Absage der bzw. bei einer Veranstaltung, die nach verbandsseitiger oder
behordiicher Mar}gabe (ggf. teilweise) unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss, sind sowohl der Club als auch der betroffene Kunde
berechtigt, vom Vertrag iiber den Ticl fr die zuriickzutreten. Der Club ist zudem in einem solchen Fall berechtigt,
Dauerkarten fiir einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der Rucktritt durch den betroffenen Kunden ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax
oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf
eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Riicktrittserklarung
den entrichteten Ticketpreis erstattet (bei Gutscheinen wird der Nennwert entsprechend angepasst); Service- und Versandgebihren werden
nicht erstattet. Der Club haftet in diesen Fallen gegeniiber dem Kunden nicht fir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Uber-
nachtungskosten|.

9.6 Vergebliche Aufwendungen: Der Club haftet in den Fallen der Ziffern 9.3 bis 9.5 gegeniiber dem Kunden bzw. Ticketinhaber nicht fur vergebliche
Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten), es sei denn, der Club hat das jeweils die Anderung im Vertragsverhaltnis

den Club, jeweils ein Ticket zu den einzelnen Auswartsspielen des Clubs in der des Deutscl

e. V. fur den Allesfahrer — vorbehaltlich entsprechender Verfigbarkeit eines Auswartsticketkontingents — zu reservieren. Solite das jeweilige
Auswartsticketkontingent nicht ausreichen, um jedem Allesfahrer ein Ticket zur Verfiigung zu stellen, erfolgt eine Zuteilung durch den Club nach dem
Zufallsprinzip. Es besteht kein Anspruch des einzelnen Allesfahrers auf Bereitstellung eines Tickets.

Ein Vertrag — insbesondere entsprechend der Ziffern 1.2 und 2.2 - kommt weder mit der Registrierung noch mit der Reservierung, sondern erst mit der
Bereitstellung und Ubersendung des Tickets durch den Club oder den jeweiligen Heimclub zustande.

Der Allesfahrer ist verpflichtet, ein durch den Club im Rahmen des Abos reserviertes Ticket abzunehmen. Der einzelne Fan kann sich von dieser Pflicht
pro Saison bis zu drei Mal befreien lassen. Hierzu hat er bis zu vier Wochen vor dem jeweiligen Spieltag eine schriftliche Mitteilung (E-Mail ausreichend)
an thabsc.de zu Der Allesfahrer wird daraufhin bei der Ticketreservierung fiir den Spieltag nicht beriicksichtigt.

Bei den reservierten Tickets kann es sich um Steh- oder Sitzplatze handeln. Es gibt keinen Anspruch des Allesfahrers auf ein Ticket der jeweiligen
Kategorie.

Ereignis zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs spricht im Einzelfall
fiir einen Ersatz.

9.7 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund (z.B. verbandsseitig, behérdlich oder gesetzlich vorgegebene
Zutrittsbeschrankungen oder sonstige Schutz- und Sicherheitsmanahmen) berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen abweichende
Platze derselben oder einer anderen Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des Kunden ein Rucktrittsrecht oder ein anteiliger Anspruch
auf Erstattung nur, wenn dem Kunden Pltze in einer niedrigeren Kategorie zugewiesen werden.

10. Nutzung und Wei bei
10.1 Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion,
zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht autorisierten

Das Abo umfasst grundsatzlich die reguldren 17 Meisterschafts-Auswartsspiele sowie die Auswartsspiele im des Deutsc| Fupball
Bundes e. V. der 1. (Profi-]Mannermannschaft in der Saison 2024/2025. Die Registrierung ist ausschlieBlich natirlichen Personen, die mindestens
das 18. Lebensjahr vollendet haben, moglich. Das auf Grundlage eines einzelnen Abos jeweils Ticket ist per und nicht
ubertragbar.

Die Registrierung hat bis spatestens zum 23. Juli 2024 zu erfolgen. Mit der Bestatigungs-E-Mail zur erfolgreichen Registrierung versendet der Club
die Aufforderung zur Vorauszahlung eines Betrages, der voraussichtlich den entsprechenden Ticketentgelten der Gastclubs zzgl. etwaig

von Ticl (z.B. Ticketerwerb mit dem Ziel der direkten WeiterverauBerung oder der
Weiterverkauf von Tickets zu erhohten Preisen), zur Erschwerung des Inverkehrbringens von Ticketfalschungen und zur Erhaltung einer moglichst
breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im Interesse des Clubs und als auch dem der Kunden und
Zuschauer, die Weitergabe von Tickets angemessen einzuschranken

Gebihren fir die Saison 2024/2025 entspricht, in Form einer Rechnung mit anschlieBendem Lastschrifteinzug. Die Rechnung ist entweder in einer

10.2 assif if Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen
Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf sowie jede sonstige unzuldssige Weitergabe bzw. jedes

Rate zu Beginn der Saison 2024/2025 oder in zwei Raten jeweils zu Beginn der Hin- und Riickrunde zu begleichen. Fiir die dem Club
Aufwendungen zur Reservierung wird eine Bearbeitungs- und Verwaltungsgebuhr in Héhe von 17.- EUR pro Abo berechnet.

Der in Rechnung gestellte Betrag, der auf Grundlage eines Durchschnittspreises berechnet wird, wird vom Club als Vorschuss treuhanderisch verwaltet
und nach Abschluss der Spielzeit auf Basis der tatsachlichen Ticketentgelte der Gastclubs final abgerechnet. Club sowie der Allesfahrer sind im
Rahmen dessen verpflichtet, etwaige Uber- oder Unter nach absc Rec zu erstatten. Sollte der Club Zinsen durch die
Vorauszahlungen des Allesfahrers erzielen, werden diese an den Allesfahrer ausgezahit.

Der einzelne Allesfahrer kann das Abo jeweils zum Ende der Hin- und Riickrunde mit einer Frist von drei Monaten kiindigen

Der Club ist berechtigt nach der dritten unterbliebenen Abnahme eines reservierten Tickets, ohne vorherige rechtzeitige Befreiung durch den einzelnen
Fan, das Abo fristlos zu kiindigen.

4.2 Sondermodelle Abo: Ziffer 3.4 gilt entsprechend auch fir das Abo.

5. ErmaBigte Tickets
o1 Ermany

: Grundsatzlich er htigt fiir den Erwerb von Tickets — soweit verfiigbar - sind Kinder bis einschlieBlich
vierzehn (14) Jahren, Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres, Schiiler (mit Beginn des 15. Lebensjahres nachzuweisen
durch Vorlage des Schilerausweises), Berufsschuler (nachzuweisen, z. B. durch Vorlage des trages), (nac durch
Vorlage des (nac z. B. durch Vorlage des Ausb\ldungsvertrages) Schwerbehinderte ab 50% Grad
der Behinderung (nachzuweisen durch Vorlage des amtlichen Nachweises), Rentner (nachzuweisen durch Vorlage des amtiichen Nachweises) sowie
Mitglieder (nachzuweisen durch Vorlage des Mitgliederausweises) des Hertha, Berliner Sport-Club (Hertha B. S. C) e. V. (nachfolgend .Hertha BSC e. \/*)
Doppelte ErmaBigungen werden — mit Ausnahme fiir Mitglieder des Hertha BSC e. \, die jederzeit sowohl ihre ErmaBigung als Mitglied sowie etwaige
weitere in dieser Ziffer 5.1 aufgefuhrten ErmaBigungen nach Vorlage der entsprechenden Nachweise beanspruchen konnen - grundsatzlich nicht
gewdhrt. Fur die jeweilige ErmaRigungsberechtigung ist der Tag mafgeblich, an dem die Veranstaltung stattfindet, fiir die ein Ticket bezogen wird.
Einzelheiten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs.

5.2 ErmaRigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle ErmaBigungsnachweis (siehe Ziffer 5.1) ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen
und auch beim Stadionzutritt mitzufihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist er nicht
glltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Missbrauchliche
Zuwiderhandlungen in Bezug auf den ErmaBigungsnachweis konnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet
werden.

5.5 Kidsfree fir Kinder: Jedes Kind (ab Geburt) benétigt eine Zutrittsberechtigung in Form eines Tickets. Fir Heimspiele des Clubs im Stadion oder
einer ggf. alternativen Heimspielstatte im Rahmen des jeweiligen Ligawettbewerbes des Deutschen-FuBball-Liga e. V.. bzw. des Deutschen-FuBball-
Bundes e. V. sind — mit Ausnahme zuvor vom Club Top-Spiele — ab Verkaufsstart fur die jeweilige Kidstfree-
Tickets fir Kinder bis einschlieBlich vierzehn (14) Jahren unentgeltlich erhaltlich. Ein Erwerb ist nur an autorisierten Verkaufsstellen des Clubs moglich.
Kidstfree-Tickets sind nicht an den Stadionkassen erhaltlich. Der Erwerb unentgeltlicher Kids4free-Tickets setzt den Erwerb mindestens eines Tickets
zum Vollpreis durch einen volljahrigen Erwachsenen voraus. Je Vollpreis-Ticket konnen fir Kinder bis einschlieBlich vierzenn (14) Jahren bis zu vier
(4) Kidsufree-Tickets erworben werden. Ein Zukauf weiterer Tickets fir Kinder bis einschlieBlich vierzehn Jahren zum Vollpreis tiber die Zahl von vier
(u) hinaus ist unbegrenzt moglich. Das Angebot hinsichtlich angebotener Zuschauerbereiche im Stadion bzw. der ggf. alternativen Heimspielstétte
sowie die Menge vorgehaltener Tickets stehen im freien Ermessen des Clubs und kénnen je Veranstaltung variieren oder fiir sogenannte Top-Spiele
vollstandig ausgeschlossen sein. Die Ausgabe der Tickets erfolgt ausschlieBlich personalisiert an den volljdhrigen Erwachsenen, welcher zugleich
das erforderliche Vollpreis-Ticket erworben hat. Beim Betreten des Stadions ist ein entsprechender Altersnachweis fir samtliche Ticketinhaber zu
erbringen.

Fr Kinder bis einschlieBlich sechs (6] Jahren kénnen nach MaRgabe des Vorstehenden sogenannte SchoBtickets per E-Mail an den in Ziffer 16
genannten Kontakt angefragt und nach Ermessen des Clubs ausgegeben werden. SchoBtickets kdnnen nicht fir die Ostkurve, im Gastbereich und
grundsatzlich nicht bei Spielen im \ des Deutscl bi eV werden.

5.4 Rabatt fiir Kinder bis einschlieBlich vierzehn (14) Jahren: Kinder bis einschlieBlich vierzehn (14) Jahren erhalten — sofern sie nicht durch ein
Kidsufree-Ticket ohnehin eine unentgeltliche Zutrittsberechtigung erhalten — 50% (50/100) Rabatt auf den jeweils aktuellen Tageskartenpreis, sofern
diese zugleich Mitglied im Hertha BSC e. V. sind.

40% (40/100) Rabatt auf den jeweils aktuellen Tageskartenpreis erhalten Kinder bis einschlieBlich vierzehn (14) Jahren, soweit sie kein Mitglied im
Hertha BSC e. V. sind und sofern sie nicht durch ein Kidstfree-Ticket ohnehin eine unentgeltliche Zutrittsberechtigung erhalten. Dieses Angebot gilt
fir alle Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer ggf. alternativen Heimspielstatte im Rahmen des jeweiligen Ligawettbewerbes des Deutschen»
FuBball-Liga e. V. bzw. des Deutsc| e V. derl mannschan Entsprechende Tickets sind jeweils ab

sonstige Anbieten von Tickets durch den Kunden ist untersagt. Als und damit oder Anbieten
gilt insbesondere,

a) Tickets dffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom Club autorisierten
Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, Stub-Hub etc) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten und/oder zu verkaufen und/oder weiterzugeben,
ausdriicklich auch, wenn das Angebot, der Verkauf oder die Weitergabe ohne Gewinn bzw. Preisaufschlage erfolgt,

b) Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Originalpreis nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis
zu 10% zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zuldssig,

¢ Tickets regelmaRig und/oder in einer groBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder (iber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkéufer und/oder Tickethandler zu verauBern oder weiterzugeben,

Rucktrittsfolgen. Ein Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn die besonderen Zutrittsbedingungen nach Ziffer 11.4 lit. a) und b) bei Ticketerwerb
bereits allgemein bekanntgegeben waren. Das Ricktrittsrecht erlischt spatestens ab Zutritt des Kunden zum Stadiongeldnde. Regressanspriiche des
Ticketinhabers sind spatestens ab diesem Zeitpunkt ausgeschlossen

115 Jeder Tic ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im Stadion rechtzeitig Uber mogliche zeitliche
Verlegungen, Zuschauerausschliisse und weiter geltende Vorschriften zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu kdnnen u.a. auf der
Webseite der in Berlin zustandigen Senatsverwaltung oder der Webseite des Clubs abrufbar sein.

116 Jeder Ticketil hat Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. fur den sein Ticket
Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen, sofern
dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

11.7 sichteinschrankungen: Im gesamten Stadion kann es zu ichteinsc durch das Schwenken von Fahnen und/
oder stehende Zuschauer, kommen. Zudem werden vom Club u. U. Platze mit baulichen Sichteinsc vergeben. Hierauf wird beim
jeweiligen Angebot entsprechend hingewiesen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund vorgenannter voriibergehender oder dauerhafter
Einschrankungen sind ausgeschlossen.

11.8 Fanblocks: Die Blockbereiche Q bis Tim Unter- sowie 36 bis 39 im Oberring sowie weitere einzeln zugewiesene Blocke im Stadion sind grundsatzlich
der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich*). Wird im Stadion eine Sektorentrennung errichtet, umfasst der Heimbereich den gesamten Sektor,
in den die vorbezeichneten Blockbereiche eingegliedert sind. In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions
kann es zu Sichteinschrankungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriche auf Grund dieser
Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans
des jeweiligen Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duBeren Erscheinungsbilds als Fans des Gastclubs angesehen werden
kénnen (,Gastefans), aus Sicherheitsgrinden der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das
Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im Besitz eines giltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/
oder die Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen
bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten werden, kann der Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt
zum Stadion verweigert werden; fir diesen Fall bestent kein Anspruch auf Entschadigung.

119 : Jeder Tic ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhalten, dass die Rechtsgiiter des Clubs sowie samtlicher
anderer bei im Stadion Personen nicht beeintrachtigt und/oder gefahrdet werden. Insbesondere provozierendes
Verhalten, das geeignet sein kann, eine Auseinandersetzung mit anderen Zuschauern oder sonstigen bei der Veranstaltung anwesenden Personen
herbeizufiihren, ist untersagt. Die Verhaltensregelung gema@ Ziffer 11.9 bezwecken auch die Vermeidung von materiellen und immateriellen Schaden
des Clubs und/oder Gastclubs durch die Verhangung sog. Verbandsstrafen wegen des Fehlverhaltens von Heim- und/oder Gastzuschauern. Im
Fall eines oder mehrerer Verstoe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufgefiihrten Verhaltensregelungen, die im gesamten
Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls bei vom Club veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/
An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,
+ entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstande zu beschlagnahmen, und/oder

n bzw. Kunden entsc den Zutritt zum h und/oder zum t zu verweigern und/oder sie des
Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.
a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des Stadioninnenraums zu
besteigen oder zu passieren.
b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttatig oder in sonstiger Weise
wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.
c) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstande, die als Waffen oder Wurfgeschosse
verwendet werden kénnen, dtzende und leicht entzindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem,
splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskorper, Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische
Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen Gegenstande, Rucksacke, Taschen, Beutel und sonstige Behaltnisse, die eine FormatgréBe von 29,7
cm x 21 cm (DIN-AY) x 15 cm Gberschreiten; Stoffe bzw. he, Laser-Pointer, sperrige 8 nicht im Stadion erworbene Getranke
(Rusnahme: nicht alkoholische Getranke in Getrankekartons mit einem maximalen Fassungsvermagen von 1000 mi, illegale Drogen, Kleidungsstiicke,
die offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind, die Sicherheit im und rund
um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle zu gefahrden oder unangemessen zu beeintrachtigen. Nahere Informationen und
Konkretisierungen finden sich im icebereich auf der page des Clubs.
d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche und/oder rechts- bzw.
linksradikale Propagandamittel, politische oder religiose Gegensténde aller Art, einschlieBlich Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter, sofern Anlass
zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt werden. Unabhangig von m\'tgefuhrlen Gegenstanden sind das
AuBern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen, ichen, politisc i hen cbszbn 6
beleidigenden und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen sowie entsprechende im gesamten erboten.
€] Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung ber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet Print, Foto) und/oder
der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des Clubs und in den fir diese Zwecke Bereichen zuldssig. Ohne
Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Téne, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung
bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung. Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche
Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des Clubs. In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/
oder Videoaufnahmen live oder zeitversetzt zu Ubertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/
oder anderen Medien (einschlieBlich mobilen Endgeraten wie z.B. Smartphones, Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen
bei derartigen Aktivitaten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemaf fiir solche Aktivitdten benutzt werden, diirfen nicht ohne
Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten ins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuBball
Liga GmbH (.DFL GmbH"), der Deutsche Fuball Bund e.V. (,DFB*) und/oder die Union of European Football Associations (,UEFA") berechtigt ist/sind,
unter VerstoB gegen diese Bestimmung Ubertragene und/oder offentlich wiedergegebene Aufnahmen zu léschen oder Idschen zu lassen. Der Club
weist weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA ermachtigt werden kénnen, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen
den Zuschauer im eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.
Ebenso sind Ticketinhabern ohne Einwilligung des Clubs das Sammeln Erheben, Ubertragen, Herstellen und/oder Verbreiten von Informationen oder

Daten (iber den Spielverlauf (z. B. Ereignis- oder Posi 50 im mit () Zwecken (insb. fiir Wetten
und Glucksspiel, sei es mit elektronischen Geraten oder auf andere WEISE) im Stadion ausdriicklich untersagt.
Gerate und/oder Anlagen, die best flir solche i genutzt werden kénnen, dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung des Clubs

nicht ins Stadion eingebracht werden. Im Falle des \/erstoﬂes gegen diese Regelungen kann Ticketinhabern der Zutritt ins Stadion verweigert oder sie
koénnen des Stadions verwiesen werden.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, dem DFL Deutsche FuBball Liga e.V. (,DFL e.V"), der DFL
GmbH, dem DFB, der UEFA, der Veranstaltung oder Teilen davon fiihren kénnen, sind im gesamten Staumnberen(h ohne schriftliche Einwilligung des
Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist untersagt, im

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anaerwe\!lg herzustellen oder dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschaft,
eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,

(iii) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstinde oder (Dienst-|Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit
Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender im gesamten eich nur mit des Clubs
erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange von iiber 2 m und/oder groBerem Durchmesser als 3 m, Doppelhalter, Spruchbander, Banner,
Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 gm, mechanisch oder elektrisch betriebene Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerausch-
und/oder Sprachverstarkung.

11.10 Videoiiberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unterstiitzung der Arbeit der Ordnungs- und
Strafverfolgungsbehtrden wird das Stadion und teilweise auch die Anlagen und das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1 5. 1f) DSGVO in Verbindung
mit § 4 des Bundesdatenscnutzgesetzes (,BDSG") videoliberwacht. Dariiber hinaus nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbendrden
an aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der

Deutschiand gesetzlichen Besti Entsprechende mittels einer Videoliberwachungsanlage erstellte Aufnahmen
werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den Strafverfolgungsbehorden vertraulich behandelt, kénnen aber insbesondere bei Verdacht auf und/
oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach Ziffer 12 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von
dem Club, dem jeweils nach Ziffer 12.3 zustandigen Verband oder den Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden bei entsprechender Aufforderung
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢ oder f) DSGVO zu diesen Zwecken an Behorden oder Gerichte ibermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfiihrung einer
mittels Videoberwachungsanlage aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG, geloscht.

11.11 Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei VerstoBen gegen die Regelungen in Ziffer 11.9 oder besondere Zumttshedmgungen nach Ziffer 114,

ei + nach §§ 3, 27 (vers ) d/oder Gewal innerhalb
oder auBerhalb des Stadions kann der Club in Ziffer 11.9 entsprechend der Rege\ung in Ziffer 10.6 die
dort aufgefuhrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen

11.12 Stadionverbote: Bei Verstorsen gegen die Regelungen in Ziffer 11.9, bei Handlungen nach §§ 3, 27 VersG, bei Beteiligung an anlassbezogenen
Straftaten und/oder innerhalb oder des Stadions kann erganzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemap Ziffer 11.9
und den Sanktionen gemaR Ziffer 11.11 ein auf das Stadion beschranktes n besonders schwer Féllen auch ein

wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB- Rlchthme zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten
in der jeweils giiltigen Fassung (https://www.dfb. botsrichtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen
schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von Daten im i i erfolgt stets unter Beachtung der in
der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an den
DFB zur Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1 5. 1 e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies zur Gewahrleistung der 6ffentlichen Sicherheit
und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

11.13 Regress: Fr VerstoBe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 11.9, insbesondere fir das Abbrennen bengalischer
Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer s Werfen von und/oder das unerlaubte Betreten des Spielfelds,
kann der Club, im Fall entsprechender VerstoBe durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zustandigen Verbanden (DFL GmbH, DFL eV.,
DFB, UEFA) mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/die hierfur nachweisbar
identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden Schadens geméf den Vorgaben der
hochstrichterlichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421
BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion
fir den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verantwortlicher ein
Verursachungszusammenhang bestand.

12. von der

12.1 von der Zur 6ffentlichen Berichterstattung Uber die Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren
Promotion kénnen der Club und der nach Ziffer 12.5 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte Dritte (z.B.
Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 15.1f) DSGVO Bild- und Bi erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer
der betreffenden Veranstaltung zeigen kénnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club sowie den nach Ziffer 12.3 zustandigen
Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse]
nach Art. 6 Abs. 1 5.1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und 6ffentlich wiedergegeben werden

12.2 Erwerb von Tickets filr weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fur sich selbst, sondern fir weitere Personen (Ticketinhaber) muss
der Kunde die We\(er\el(ung der Inhalte dieser Ziffer 12 sowie der Ziffer 17 an den betreffenden Tic icl ; die zur
der nach ziffern 10.2 und 10.3, bleiben unberihrt.

€] Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen, i zu

123 Verband: Fur die Of der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind die folgenden Verbande zustandig:
al

Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten
f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stamonverbot bestent oder me m den letzten funf Jahren aus S!cherhewtsgrunuen vom Besuch
von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wurden, ngen im

in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum em Stadlonverhol er\assen wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war
oder bekannt sein musste,

8) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderticket verbundene Zweck nicht erfilllt ist, oder

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben wurden, die dazu dienen, Beschrankungen
iiber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Tickets (vgl. Ziffer 2.4) oder andere fiir den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu umgehen
(sog. BOT-Kaufe), oder

j) Tickets mittels Mehrfachausdruck oder in anderer Art und Weise zu vervielfaltigen, um sie an Dritte zu verauBern oder sich oder einem Dritten
unberechtigten Zugang zu einem Stadionbereich zu verschaffen.

10.3 Zulassige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder gewerblichen Griinden, insbesondere in Einzelfallen
bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziffer
10.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die Zweitmarktplattform (abrufbar nach Login unter: https://www.tic
und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die (Vorname,
Name, E-Mail-Adresse) iber den neuen Ticketinhaber an den Club nach dieser Ziffer ausdriicklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den
Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club einverstanden erklart und (3) der Club rechtzeitig iiber die
Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber konkludent als zulassig erklart hat.

com/ols/hbsctk/de/tk/c!

10.4 Zweitmarktplattform: Der Club kann dem Kunden nach eigenem Ermessen die Mdglichkeit einrdumen, iber die Zweitmarktplattform ein bereits
erworbenes Ticket fiir das jeweils ausgewiesene Spiel zum Weiterverkauf an potentielle Zweitmarkterwerber nach den folgenden Regelungen
anzubieten.

a) Vor Einstellen eines Tickets zum Weiterverkauf auf der Zweitmarktplattform muss sich der Kunde online auf der Zweitmarktplattform registrieren.
Der Club behdlt sich in begrindeten Einzelfdllen das Recht vor, Angebote von Tickets auf der Zweitmarktplattform ist das

und 2 DFL e.V. mit Sitz in der Gu\o\lettstral}e 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen operatives Geschaft die DFL GmbH
mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fihr
b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D- 60528 Frankfurt/Main.

13. Vertragsstrafe
131

Im Fall eines scl VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in
Ziffer 10.2 - insbesondere Ziffer 10.2 lit. a) und b) — oder Ziffer 11.9, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB moglichen MaBnahmen
und Sanktionen und unbeschadet etwaiger, darliber hinausgehender Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger
Regressnahmen gemaf Ziffer 11.13 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500,00
Euro gegen den Kunden zu verhangen

13.2 Hhe: MaBgeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der VerstoBe, Art und Grad des Verschuldens
(Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergutmachung, die Frage,
ch und in welchem MaB es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl
verkauften, oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne.
Klarstel\enu wird darauf hingewiesen, dass die Vertragsstrafe die durch den Weiterverkauf erzielten Erlise bzw. Gewinne Ubersteigen kann

1‘0 Auslahlung von Mehrerldsen

Im Fall einer von Tickets gemdR Ziffer 10.2 a) und/oder Ziffer 10.2 b) durch den Kunden ist der Club
zusatzllch zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaf Ziffer 13 und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB moglichen MaBnahmen und
Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlos bzw. Gewinn ganz oder teilweise
auszahlen zu lassen.

14.2 Hohe und Verwendung: Mafgeblich far die Frage, ob und inwieweit die Mehrerl6se ausgezahit werden massen, sind die in Ziffer 13.2 genannten
Kriterien. Der Club wird die abgeschopften Mehrerlose bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.B. der Férderung des JugendfuBballs).

15, Haftung
Der

Anbieten von Dauerkarten fiir den Bereich der sog. ,Ostkurve® (Blockbereiche: Q bis Tim Unter- sowie 36 bis 39 im Oberring) auf der Zweitmarktplattform
grundsatzlich nicht moglich. Davon abgesehen sind Inhaber von Dauerkarten berechtigt, das Besuchsrecht fir das jeweils ausgewiesene Spiel als
Tagesticket anzubieten. Das Anbieten eines Tickets fhrt nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen Weiterverkauf Uber die Zweitmarktplattform,

b) Sobald ein Kunde ein Angebot fir ein Ticket auf der Zweitmarktplattform zum Weiterverkauf eingestellt hat, verpflichtet er sich fir die Dauer des
eingestellten Angebotes, nicht liber sein Recht aus diesem Ticket zu verfiigen (z. B. Verkauf, Weitergabe, Zutritt zur Veranstaltung). Der Kunde haftet im
Falle von fur dadurch Schaden. Zudem behalt sich der Club das Recht vor, entsprechend der Regelung in Ziffer 10.6
und/oder Ziffer 4.5 die dort aufgefiihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber auszusprechen.

c) Der Club informiert den Kunden, sobald das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarktplattform verduBert wurde. Vertragspartner des
Zweitmarkterwerbers wird der Club, nicht der urspriingliche Kunde. Ziffer 2.2 gilt fiir Bestellungen von Tickets durch den Zweitmarkterwerber auf der
Zweitmarktplattform entsprechend. Ab diesem Zeitpunkt ist das Angebot des Kunden bindend und der Kunde verliert sein in seinem Ticket verbrieftes
Besuchsrecht. Der Kunde erhalt vom Club eine Gutschrift in Hohe des (anteiligen) Originalpreises des entsprechenden Tickets abziiglich anfallender
Service-, Betriebs- und Versandkosten des Clubs.

10.5 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens sowie der E-Mail-Adresse des neuen Ticketinhabers durch den Club erfolgt
einerseits zur Erfilllung der Vertrage zwischen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 5.1 b) DSGVO. Andererseits
erfolgt diese D zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Die berechtigten Interessen

far die jewellige Veranstaltung ber samtliche unter Ziff. 2.1 benannte am Spieltag ~ erhaltlich. D\e
Menge hierfur vorgehaltener Tickets steht im freien Ermessen des Clubs und kann je Veranstaltung variieren.

5.5 Kindertickets: Kindertickets nach Ziffer 5.3 und 5.4 sowie sogenannte SchoBtickets, die fir Kinder bis einschlieBlich sechs (6) Jahren per E-Mail
an den in Ziffer 16 genannten Kontakt angefragt und nach Ermessen des Clubs ausgegeben werden kénnen, konnen nur zusammen mit mindestens
einem reguldren Ticket fur Erwachsene erworben werden. Kinder im Besitz eines Kindertickets erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen
aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giltigem Ticket Zutritt zum Stadion. SchoBtickets konnen nicht fir die Ostkurve, im Gastbereich und
grundsatzlich nicht bei Spielen im Vereinspokal des Deutschen-FuBball-Bundes e. V. ausgegeben werden.

5.6 Weitergabe und Aufwertung: Fur die Weitergabe von ermaBigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 10 mit der zusatzlichen MaBgabe,
dass eine Weitergabe nur moglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die entsprechenden ErmaBigungsvoraussetzungen ebenfalls erfillt und
gemaB Ziffer 5.2 nachweist, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen Aufpreis in Hohe der Differenz zwischen dem
ermaBigten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung’). Fir die Aufwertung eines Tickets kann vom Club eine
Service- und ggf. Versandgebihr nach der Preisliste erhoben werden. Entfalit die ErmaBigungsberechtigung eines Kunden wahrend der Laufzeit
eines Abonnements, ist eine Aufwertung ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der ErmaRigungsberechtigung fir den jeweiligen Spieltag vorzunehmen.
Dauerkarten von Rollstuhlfahrern und deren Begleitperson kénnen nicht aufgewertet werden. Eine Weitergabe ist nur moglich, soweit der neue
Ticketinhaber ebenfalls auf einen Rollstuhl und/oder eine Begleitperson angewiesen ist und dies dem Club gegeniiber nachweist. Rollstuhifahrern
stehen im Stadion spezielle Pldtze zur Verfiigung, weshalb eine Weitergabe nur an andere Rollstuhifahrer und/oder deren Begleitperson moglich

ist. Tritt die Er htigung (z.B. t) erst wahrend der Laufzeit eines Abonnements ein, kann eine ermaBigte Dauerkarte
bereits zu Saisonbeginn erworben werden; in diesem Fall ist eine Aufwertung fir alle Veranstaltungen bis zum tatsachlichen Eintritt der
Er htigung vor

5.7 Sondertickets: DDer Club kann nach eigenem Ermessen Tickets ohne entsprechende Erhebung von Kosten bzw. Gebiihren ausgeben
(.Sondertickets’). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben
wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen fiir Gbrige Tickets nach diesen ATGB-Sonderregelungen gelten knnen.

5.8 Kombi-Tickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets in Kombination mit der Berechtigung fir den Kunden anbieten, offentliche
Nahverkehrsmittel im gesamten jeweiligen Tarifgebiet fir die An- und Abreise zum/vom Stadion zu nutzen (,Kombi-Ticket"). Verantwortlich fiir die
mit dem Kombi-Ticket bleibt ausschlieBlich die jeweilige Betreibergesellschaft des offentlichen Nahverkehrs.

6. Zahlungsmodalitten

6.1 Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giltigen Preisliste des Clubs. Ticketbestellungen werden nur gegen Vorkasse und mit
den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung, Online-Bezahlsystem oder Verrechnung
mit einem Geschenkgutschein nach Wahl des Clubs) bearbeitet. Zuziiglich zum Ticketpreis kann der Club dem Kunden im Fall eines postalischen
Ticketversands die Versandkosten (siehe dazu unter Ziffer 7) und/oder fir Leistungen, die im Interesse des Kunden sind, eine angemessene
Servicegebiihr (z.B. Vorverkaufsgebihr] in Rechnung stellen.

6.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende
Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung, Zahlungsverzug bei Raten), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die
entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren inre Giltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu
erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen bleibt dem Club vorbehalten.

6.3 Rechnungstellung: Dem Kunden wird die Rechnung nach Wahl des Clubs in Papierform oder bei Online-Bestellung elektronisch Gibermittelt.

des Clubs ergeben sich aus Ziffer 10.1.

106 bei assi i Im Fall eines oder mehrerer VerstéRe gegen die Regelung in Ziffer 10.2 und/oder sonstiger unzulassiger
Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt, den Ticketinhaber zur Unterlassung aufzufordern. Zudem ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 10.2 verwendet wurden, nicht an den betroffenen Kunden
zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets entschadigungslos zu sperren und zu
verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen;

¢ betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fanf (5) Jahre, auszuschlieBen; maRgeblich fir die Lange
der Sperre sind die Anzahl der VerstoRe, die Zahl der verkauften, oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den
Weiterverkauf erzielte Erlose;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fiir vergleichbare Veranstaltungen, nicht an den betroffenen
Kunden zu liefern und gegen Riickerstattung des entrichteten Preises zu stornieren;

€) im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets geman Ziffer 10.2 a) und/oder 10.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten
Mehrerlses bzw. Gewinns nach Mafgabe von Ziffer 14 zu verlangen;

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaf Ziffer 13 zu verhangen;

g) betroffenen Kunden eingeraumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des Clubs

entschadi

sowie dem Tic den Zutritt zum Stadion zu

am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfullungsgehilfen haften im
Zusammenhang mit diesen ATGB und dem Aufenthalt des Ticketinhabers am und im Stadion auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden - bei der Verletzung ver her Pflichten. Vertr he Pflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsgemadfie
Vertragsdurchfilhrung erst erméglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde

E vertraut. Diese Haf findet keine auf Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbesténde.

16. Kontakt

Ticketbestellungen, Rickfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kdnnen ber die folgenden Kontaktmdglichkeiten an
den Club gerichtet werden:

Hanns-Braun-StraBe, Friesenhaus 2, 14053 Berlin

Servicehotline: (030) 300928-1892 (zum Ortstarif) / Service-Fax: (030) 300928-78 (zum Ortstarif)

tickets@herthabsc.de

www.herthabsc.com

Die Europische Union bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitigkeiten auBergerichtlich
zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter https://ec.europa.eu/c nsumer.r na
Der Club nimmt nicht an einem fahren vor einer Verbraucherschlic teil (vgl. § 36 VSBG)

17. Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 2.7 zur Wahrnehmung von Rechten aus dem Vertragsverhaltnis oder
der Pravention von Straftaten im Zusammenhang mit dem Ticketerwerb, in Ziffer 114 zu besonderen Zutrittsbedingungen, in Ziffer 11.10 zur
Videotiberwachung und in Ziffer 12 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des
Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem
Kunden und dem Ticketinhaber gemaf Art. 6 Abs. 1, S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/
oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 10.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGVO sowie der Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten des Clubs kGnnen unter https://www.herthabsc. de/aatenschutz abrufbaren Datenschutzerkldrung entnommen werden.
Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und des Clubs (siehe Ziffer 12) wird diesbeziiglich
erganzend auf die Datenschutzerkldrung des jeweils zustandigen Verbands, fiir den DFL eV. auf https: //www dfl.de/de/datenschutz/ und fir den DFB
auf https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/, verwiesen.

18. Erfil

Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen; und/oder

h)in angemessener Art und Weise Giber den Vorfall, auf Basis der sich aus Ziffer 10.1 ergebenden berechtigten Interessen des Clubs, gemaR Art. 6 Abs.
1lit. f) DSGVO unter Umstanden auch unter Nennung von Informationen z dem Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets
in Zukunft zu verhindern.

11. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

18.1 : Es gelten die Rechtsvorschriften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewdhnlich aufhdlt. Im Ubrigen gilt deutsches
Recht. Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG) wird ausgeschlossen.

18.2 Erfiillungsort: Fur Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfiillungsort der Sitz des Clubs.

18.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB und/oder deren Gilltigkeit oder
Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

18‘0 Sprache: Bei Auslegungsschwwengkellen zwischen der deutschen und der englischen Fassung dieser ATGB gilt die deutsche Fassung.

111 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der zum Spieltag am g. Die

des O ions Berlin an Spi von Hertha BSC ist diesen ATGB beigefugt. Mit Zumtl zum Stadionbereich erkennt jeder
Ticketinhaber die jeweilige Stadionordnung an und akzeptiert diese als fir sich verbindlich. Die Stadionordnung gilt unabhéngig von der Wirksamkeit
dieser ATGB. Sollten diese ATGB mit der Stadionordnung in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB
Vorrang.

11.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Hinsichtlich anderer
Veranstaltungsorte steht das Hausrecht ggf. dem jeweiligen Heimclub oder dem vom Heimclub beauftragten Dritten zu. Den Anordnungen des Clubs
und/oder des Heimclubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der jeweiligen Stadionverwaltung im Vorfeld, wahrend und im unmittelbaren
Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

11.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemaf Ziffer 2.6 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum
Stadion berechtigt. Bezugnehmend auf Ziffern 5.3, 5.4 und 5.5 ist Kindern das Betreten des Stadiongelandes bis einschlielich vierzehn (14) Jahren
ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljahrigen gestattet. In den VIP-Bereichen ist Kindern und Jugendlichen bis zur Vollendung
des 18. Lebensjahres der Besuch ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljdhrigen gestattet. Der Zutritt zum Stadion kann
verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang und/oder im Innenraum des Stadions
einer vom Sic Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiinrten Gegenstande zu unterziehen.
Personen, die Gegenstande unerlaubt ins Stadion einbringen und/oder diese den Kontrollen des Sicherheitspersonals entziehen, kdnnen vom Gelande
des Stadions verwiesen werden oder mit einem Stadionverbot gemaf Ziffer 11.11 belegt werden. Der Club behalt sich vor, fir bestimmte Gegenstande,

im laufenden

DerC\ub istauch bEI laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden (insb. bei Dauerkarten nach Ziffer 3 sowie Abos nach Ziffer 4) bei einer Veranderung der
Marktverhaltnisse und/oder der Gesetzeslage und/oder der hochstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhaitnissen
berechtigt, diese ATGB zu erganzen und/oder zu andern, sofern dies fur den Kunden zumutbar ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erkldrt hat —
online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die gelten als wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier
Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder online in der angegebenen Weise (z.8. per E-Mail) widersprochen
hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Bekanntgabe ausdriicklich hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt den Club
zur auBerordentlichen Kiindigung des betroffenen Rechtsverhaltnisses. Anderungen bei den Preisen fiir Dauerschuldverl geman
Ziffer 3 oder 4 gelten nur zur jeweils neuen Saison.

20. Schiussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungultig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln bzw. der Ubrigen Teile
solcher Klauseln nicht. Im Fall der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese durch eine solche
Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fir eine Liicke
innerhalb dieser ATGB.

Stand und Revision: Berlin, den 22. Mai 2024

STADION- UND HAUSORDNUNG FUR DAS OLYMPIASTADION BERLIN BEI HEIMSPIELEN VON HERTHA BSC

§1 Geltungsbereich

DieHausordnungist der Zutrittsgewdhrung fir Besucher und Mitarbeiter zum Olympiastadion Berlin. Sie gilt fur das gesamte umfrie-
dete Stadiongelande, den Parkplatz O4, den Parkplatz 05 und das Olympiastadion Berlin. Sie ist giltig fur alle stattfindenden Veranstaltungen
sowie an veranstaltungsfreien Tagen.

§2 Ziel der Hausordnung

Ziel der Hausordnungiist es,

1.die Gefahrdung oder Beschadigung von Personen und Sachen zu verhindern,

2.das Stadion vor Besc und Verunr zu schiitzen,

3.einen storungsfreien Ablauf von Veranstaltungen zu gewahren,

4.den kulturhistorischen Charakter des Stadions und des Gelandes als Denkmal langfristig zu bewahren.

§3 Aufenthalt

1.ImGelande durfensichnur Personenaufhalten, die eine giiltige Eintrittskarte oder eine sonstige Einlassberechtigung (z.B. eine Akkreditierung)
mitsich fihren oder dieihre Aufenthaltsberechtigung fiir die Veranstaltung auf eine andere Art nachweisen kénnen. Einlassberechtigungen sind
beim Betreten und innerhalb des Gelandes auf Verlangen der Polizei oder dem Sicherheits- und Ordnungsdienst vorzuweisen. Auf Verlangen ist
in geeigneter Art und Weise ein Identitatsnachweis zu erbringen.

2.Das Fahren und Parken innerhalb des Geldndes ist nur mit besonderem Berecht gestattet. Die
zu beachten. Im Ubrigen gelten auf dem gesamten Gelande die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung (StVO).

Einscl sind

3. Zuschauer haben den auf der Eintrittskarte fur die jeweilige Veranstaltung oder das Spiel angegebenen Platz einzunehmen. Die in den Be-
recht vermerkten sind standig zu beachten und einzuhalten. Innerhalb des Geldndes und dessen Anlagen sind die
vorgesehenen Wege zu nutzen.

4 Eingangskontrollen

1.Jeder Besucher ist beim Betreten des Gelandes verpflichtet, dem Sicherheits- und Ordnungsdienst, und auf Verlangen auch der Polizei, seine
Einlassberechtigung sowie den gesetzlich erforderlichen Nachweis im Hinblick auf die ,3-G-Regel" (im gesetzlich vorgesehenen, zeitlichen Rah-
men erforderliche Status als negativ getestete, vollstandig geimpfte oder genesene Person) unaufgefordert vorzuzeigen und auf Verlangen zur
Uberprifungauszuhandigen, oder seine sonstige Berechtigung nachzuweisen. Im Falle der Weigerung wird der Zutritt verwehrt. Die Giltigkeitund
Nutzbarkeit der Eintrittskarte ergeben sich aus den Ticket-Geschaft fur Eintrittskarten der jeweiligen Veranstalter.

2.Dervom Veranstalter eingesetzte Sicherheits- und Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen - auch durch den Einsatz technischer Hilfsmittel
- darauf hin zu untersuchen, ob sie aufgrund von Alkohol- oder Drogenkonsum oder wegen Mitfihrung von Waffen oder von gefahrlichen oder
feuergefahrlichen Sachenein Sicherheitsrisiko darstellen. Der Sicherheits- und Oi istmit Zustil Personenberechtigt, Beklei-
dungsstickeund mitgefuhrte Behaltnissezu durchsuchen. Hierzu kdnnenauch technische Hilfsmittelund Gerate eingesetztund verwendetwerden

3.Personen, dieihre Aufenthaltsberechtigung nicht nachweisen kdnnen, und Personen, die ein Sicherheitsrisiko darstellen oder ihre Zustimmung
zur Durchsuchung verweigern, sind zuriickzuweisen und am Betreten des Gelandes zu hindern. Dies trifft auch auf Personen zu, gegen die ein
nationales oder internationales Stadionverbot ausgesprochen worden ist. Ein Anspruch der zuriickgewiesenen Besucher auf Erstattung des
Eintrittsgeldes besteht nicht.

§5 Verhalten auf dem Gelénde

2.Alle Personen, die das Gelande betreten, haben den Anordnungen der Polizei, der Feuerwehr, des Sicherheits-, Ordnungs- und Rettungsdiens-
tes sowie des Stadionsprechers Folge zu leisten. Wer vorsatzlich oder fahrldssig diese Anordnungen nicht befolgt, kann vom Sicherheits- und
Ordnungsdienst oder der Polizei aus dem Gelande verwiesen werden.

3. Alle Besucher, die das Gelande betreten, miissen den ihnen zugewiesenen und auf der Eintrittskarte ausgewiesenen Platz einnehmen und
auf dem Weg dorthin ausschlieBlich die dafiir vorgesehenen Zugange benutzen. Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von Gefahren sind die
Besucherverpflichtet, auf Anweisung der Polizei oder des Sicherheits- und Ordnungsdienstes andere Platzealsaufihrer Eintrittskarte vermerkte
-auchin anderen Bl6cken - einzunehmen.

4. Alle Auf- und Abgange sowie die Not-, Flucht- und Rettungswege sind freizuhalten. Unbeschadet dieser Hausordnung kdnnen erforderliche
weitere Anforderungen fir den Einzelfall zur Verhiitung oder Beseitigung von Gefahr fir Leben, Gesundheit oder Eigentum erlassen werden. Den
zu diesem Zweck ergehenden Weisungen der Polizei oder des Sicherheits- und Ordnungsdienstes ist Folge zu leisten.

5. Alle Personen, die das Gelande betreten, sind aufgefordert, Abfélle, Verpackungsmaterialien und leere Behaltnisse nicht achtlos wegzuwer-
fen, sondern in den auf dem Geldnde stehenden Abfallbehdltern zu entsorgen. Dabei sollte auch streng auf die vorgesehene Trennung der zu
entsorgenden Materialien geachtet werden.

6. Alle Personen, die das Gelande betreten, willigen unwiderruflich und fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Medien in die unentgeltliche
Verwendungihres Bildes und ihrer Stimme fur Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen von Bild und/oder Ton, die
vom Stadionbetreiber oder jeweiligen Veranstalter oder dessen Beauftragten in mitdem hoder der ung
erstellt werden, ein. § 23 Abs. 2 Kunsturhebergesetz bleibt unberihrt.

§6 Verbote

1. Wenn nicht anders vom Stadionbetreiber (05taBG) und Veranstalter autorisiert, wird allen Personen, die das Gelande betreten, untersagt,
folgende Gegenstande auf das Gelande zu bringen oder einen der folgenden Gegenstande mitzufiihren:

a.rassistisches, fremdenfeindliches, rechtsradikales, nationalsozialistisches oder politisches Propagandamaterial;

b. Waffen jeder Art;

c.Sachen und Gegenstande, die als Waffen, Hieb-, StoB-, Stichwaffen oder als Wurfgeschosse Verwendung finden kénnen;

d. Gasspriihdosen, dtzende, brennbare, farbende Substanzen, oder GefdRe mit Substanzen, die die Gesundheit beeintrachtigen oder leicht
entziindbar sind (Ausnahme: handelsibliche Taschenfeuerzeuge);

e. Flaschen (auch PET- und Plastikflaschen), Becher, Kriige, Dosen oder sonstige Gegenstande, die aus Glas oder einem anderen zerbrechlichen,
splitternden oder besonders harten Material hergestellt sind (erlaubt ist die Mitnahme alkoholfreier Getranke im Getrankekarton bis max. 0,25
Liter Fassungsvermogen)

f.sperrige Gegenstande wie Leitern, Hocker, (Klapp-) Stihle, Kisten, Reisekoffer; Rucksacke, Taschen, Beutel und sonstige Behaltnisse, die eine
FormatgréBe von 29,7 cm x 21 cm (DIN-A4) x 15 cm (iberschreiten;

8. Feuerwerkskarper, Leuchtkugeln, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyrotechnische Gegenstande;

h.Fahnen- oder Transparentstangen, die langer als 1 Meter oder deren Durchmesser gréBer als 3 Zentimeter ist, sowie so genannte Doppelhalter;
(mitgebrachte bzw. zugelassene Fahnen und Transparente miissen von ihrem Material unter den Begriff ,schwer entflammbar” fallen);
i.gréBere Mengen von Papier oder Papierrollen;

j.mechanisch und elektrisch betriebene Larminstrumente wie z.B. Megaphone, Gasdruckfanfaren;

k. alkoholische Getranke aller Art;

1. Tiere;

m. Laser-Pointer;

1.AllePersonen, diedasGelande betreten, habensich sozuverhalten, dasskeinanderer geschadigt, gefahrdetoder -mehralsnachdenl
unvermeidbar - behindert oder beldstigt wird.

n.Spiegelr asundsonstige Fotokameras mit em jektiv,
(sofern keine entsprechende Zustimmung des Veranstalters vorliegt);
0. alle Gerdte, die dazu dienen, Uber das Internet oder andere Medien Sound, Bilder, Beschreibungen oder Veranstaltungsergebnisse zu Uber-

asodersonstigeTon-oder Bildaufnahmegerate

mitteln oder zu verbreiten;
p.jegliche werbende, kommerzielle, politische oder religiose Gegenstande,
q. nicht autorisierte Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter jeglicher Art und Inhait.

2.Wenn nicht anders vom Stadionbetreiber (0StaBG ) oder Veranstalter autorisiert, wird allen Personen, die das Gelande betreten, untersagt
a.den Innenraum und das Spielfeld zu betreten;

b. politische Pr undt rassistische, fr iche, rechtsradikale Parolen und Embleme zu duBBern oder zu verbreiten;
c.nichtfard Benutzungvorg Einrichtungen, eFassaden, Zaune, Mauern, Umfriedungen, Absperrungen,
Beleuchtungsanlagen, Kamerapodeste, Baume, Masten aller Art und Dacher zu besteigen oder zu iibersteigen;
d.Bereiche(z.B.Funktionsraume, VIP-und Medienbereiche usw.), die nicht fiir die Allgemeinheit zugelassensind, bzw. deren Zutrittsberechtigung
nicht fur diese Bereiche gilt, zu betreten;

e.mit Gegenstanden aller Art zu werfen, oder Fltissigkeit aller Art zu verschiitten, insbesondere wenn dies in Richtung der Besucher (Jedermann
) oder in Richtung des Innenraumes bzw. Spielfeldes erfolgt;

f. Feuer zu machen, Feuerwerkskorper, Leuchtkérper, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyrotechnische Gegenstande abzubrennen oder
abzuschieBen;

g.Waren und Eintrittskarten zu verkaufen, Drucksachen zu verteilen und Sammlungen durchzufahren;

h. bauliche Anlagen, Einrichtungen oder Wege zu beschriften, zu bemalen oder zu bekleben;

i.auBerhalb der Toiletten die Notdurft zu verrichten oder das Gelande durch das Wegwerfen von Gegenstanden, Abfallen, Verpackungen, leeren
Behaltnissen usw. zu verunreinigen;

J. Verkehrsflachen, Geh- und Fahrwege, Zu- und Abgange zu den Besucherpldtzen und Rettungswege einzuengen oder zu beeintrachtigen;
k.auf den Sitzen in den Zuschauerbereichen zu stehen;

1.Sound, Bilder, Beschreibungen oder Veranstaltungsergebnisseim Ganzen oder Einzelnen (auBer fir private Zwecke ) aufzunehmen, zu ibermitteln
oder in anderer Weise tiber das Internet oder andere Medien zu verbreiten oder andere Personen dabei zu unterstiitzen;

m. Fotografien oder Bilder, die auf dem Gelande gemacht werden, gewerblich zu verbreiten.

3.Jedes unbefugte Betreten des Innenraums oder des Spielfelds §6 Abs. 2 lit. a) wird wie folgt geahndet:

a.Der Stadionbetreiber (0StaBG ) oder der jeweilige Veranstalter stellt Strafantrag wegen Hausfriedensbruch gemaR § 123 Strafgesetzbuch.

b. Der Stadionbesucher wird vom laufenden Spiel ausgeschlossen und des Stadions verwiesen.

. Der Stadi her hat fir den ent: Aufwand des Stadionbetreibers (0StaBG ) oder dem jeweilige Veranstalter eine pauschalisierte
Bearbeitungsgebiihrin Hohe von 1.000 Euro zu zahlen.

Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten

§7 Haftung

Der Aufenthaltim Gelande erfolgt auf eigene Gefahr. Fir die vom Stadionbetreiber (05taBG) oder jeweiligen Veranstalter, seinen gesetzlichen
Vertretern oder Erfllungsgehilfen schuldhaftverursachten Schadenan Leben, Kérper oder Gesundheit haftet der Stadionbetreiber (0StaBG) oder
jeweilige Veranstalter unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen haftet der Stadionbetreiber (0StaBG) oder jeweilige Veran-
stalter nur fir Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit verursacht
wurden, es sei denn, es sind wesentliche Vertragspflichten betroffen. Die Haftung des Stadionbetreibers (0StaBG) oder jeweiligen Veranstalters
ist auBer im Falle vorsatzlichen Handelns auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei denn, es liegt eine
grob fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten vor. Unfalle oder Schaden sind unverziiglich anzuzeigen.

§8 Zuwiderhandlungen

Die Ahndung von Ordnungswidrigkeiten richtet sich nach den értlichen Polizeiver gen. Die kung der Hausordnung fur das
Olympiastadion Berlin entsteht mit dem Zutritt zum Stadiongelande. Besucher erkennen mit dem Erwerb einer Eintritts- oder Berechtigungskarte
die Regularien der Hausordnung fiir das Olympiastadion Berlin als verbindlich an
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