
DAUERKARTENVERLUST formular
Ostkurve Unterring (Blöcke Q-T)

Daten zur Person

Name, Vorname

Straße / Hausnummer

E-Mail Adresse

Geburtsdatum

Wohnhaft PLZ / Ort

Telefonnummer / Mobil

Kundennummer / Mitgliedsnummer

Daten zur Dauerkarte

Block

Ticketnummer

Reihe Sitz

UnterschriftOrt & Datum

Das Dauerkartenverlust-Formular ist bitte an folgende E-Mail Adresse zu senden.

dauerkarte@herthabsc.de

Eine erneute Ausstellung von Dauerkarten bei Verlust oder anderweitigem Abhandenkommen ist nicht mehr möglich.  

Auf Anfrage besteht bei Sperrung die Möglichkeit zur Ausstellung jeweils einer Ersatztageskarte. 

Hierfür erheben wir eine Bearbeitungsgebühr von 30 EUR (35 EUR *Sammlerdauerkarte), die bei erstmaliger 
Abholung zu entrichten ist. Nach der Überprüfung der Anfrage kommen wir mit genaueren Informationen zur 
Abholung auf Sie zu.

Die Ausgabe der Ersatztageskarten erfolgt ohne Anerkennung einer Rechtspflicht hierzu und ohne Präjudiz für künftige Fälle; es handelt sich hierbei 

um eine reine Kulanzleistung durch die Hertha BSC GmbH & Co. KGaA (nachfolgend „Hertha BSC“). 

Sollte sich die abhandengekommene Dauerkarte in der Folgezeit wieder anfinden, so ist dies Hertha BSC unverzüglich mitzuteilen. Die Dauerkarte 

kann dann gegen Aushändigung der Dauerkarte nach Wahl von Hertha BSC neu ausgestellt werden.

Für den Fall des rechtswidrigen Gebrauchs der ersatzweise ausgestellten Tageskarte, weisen wir schon jetzt darauf hin, dass wir uns straf- und 

zivilrechtliche Schritte vorbehalten und von einer Ausstellung von Ersatztageskarten an den Betroffenen zukünftig absehen werden. 

*Ich sammle meine Dauerkarte und möchte gegen eine Gebühr von 5 Euro eine neue Dauerkarte
ausgedruckt bekommen. Die Abholung erfolgt nach der Saison in der Geschäftsstelle.
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